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Pojistnik Hlavitka
Pryjmen:

Ruzi ze pojiztra :miouva czle
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Jmenc Tl

Ulice C.i‘ psk Obec

Telefen (8- 17 hodin) Fax | E-mail
Poéatek a konec poji.‘ténl 15.07.2024 0-00 hod. 20.07.2024
Pocatek pojizten: Konec pojizten:

Datum narczeni Rodne cizle [ IC

24:00 hod. 6

Pocet dna

Pojistnd uddlost a pojistné nebezped jsou specifikovany ve zn&ni Vieobecnych poijistnych podminek UCZ/Ces/20. Opriavnénd osoba je uréena v

poijistné smiouvé, a to rodnym &slem.
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Im Notfall rufen Sie, bitte, die Azziztence-Dienzt. Melden Sie lhren

UNIQA Assistance
nepretrzita sluzba 24 hodin denné
tel.: +420 255 734 900

In caze of emergency requiring dical call centre.
Be prepared to your , pelicy number and contact

Im Notfall rufen Sie, bitte, die Azziztence-Dienzt. Melden Sie lhren

UNIQA Assistance
nepretrzita sluzba 24 hodin denné
tel.: +420 255 734 900

In caze of emergency requiring dical =t call a centre.
Be prepared to your , pelicy number and contact

Im Notfall rufen Sie, bitte, die Azziztence-Dienzt. Melden Sie lhren
Naomen,

UNIQA Assistance
nepretrzita sluzba 24 hodin denné
tel.: +420 255 734 900

In caze of emergency requiring medical =t <all centre.
Be prepared to your , pelicy number and contact
catuee:  15.07.2024 Seama: 1 E 2
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UNIQA Certificate of Insurance

UNIQA insurance company, a.s. (CIN: 49240480), Evropska 810/136, Prague 6, Czech Republic hereby confirm, that the person/s
named bellow is insured under the Insurance contract No.3371865816

Teritorial Scope: Zone 3 - Czech Republic
Tarif: TDN+

List of covered risks:

Medical Expenses Insurance Uninsured risk
Assistance Services Insurance Uninsured risk
Medical Expenses Insurance and Assistance Service - max. Uninsured risk
Insurance assistance services include:

- Assistance Services Ins. - Costs for repatriating the insured party Uninsured risk
- Assistance Services Ins. - Costs for repatriating the mortal remains of the insured party Uninsured risk
- Assistance Services Ins. - Costs for sending a guardian Uninsured risk
- Assistance Services Ins. - Costs for sending substitute a guardian Uninsured risk
- Assistance Services Ins. - Costs for premature return from an insured journey Uninsured risk
- Assistance Services Ins. - Costs for legal assistance abroad, including the mediation thereof Uninsured risk
- Assistance Services Ins. - Costs incurred by the loss of travel documents Uninsured risk
- Assistance Services Ins. - Rescue costs Uninsured risk
- Assistance Services Ins. - Indemnification in case the insured party is seized during the hijacking of an aircraft or bus Uninsured risk
- Assistance Services Ins. - Intermediation of finandal assistance for the insured party Uninsured risk
- Assistance Services Ins. - Costs incurred by delayed baggage Uninsured risk
- Assistance Services Ins. - Costs incurred by a delayed flight Uninsured risk
Personal Acadent insurance - Accidental Death 4 000 EUR
Personal Acdadent insurance - Permanent Disability 8 000 EUR
Personal Acadent insurance - Hospital indemnity Uninsured risk
Personal Acadent insurance - Daily compensation Uninsured risk
Liability insurance - damage to health, property damage - combined limit 8 000 EUR
Baggage Insurance Uninsured risk
TravelMedik Insurance No

Insurance for winter sports Yes

Insurance for dangerous sports Yes
Cancellation Fees Insurance without insurance terrorism Uninsured risk
Leave compensation insurance Uninsured risk
Pet insurance Uninsured risk
Insurance of Auto+ Uninsured risk

The exchange rate of CZK 25 / EUR was used to recalculate the sums insured.

Covid-19 related medical costs abroad are covered up to the limit of medical expenses.

In case of emergency requiring medical assistance call assistance centre UNIQA ASSISTANCE,
Tel. No. +420 255 734 900. The Assistance office service is available 24 hours a day, 7 days a week.

Zavrelova, 15.07.2024
Ivana Menclova Eva Trajboldova
Health insurance specialist Personal insurance product manager

azlo dokumentu: 20240715211e02739768D2C833893DF0 datum: 15.07.2024 Strana: 3 0=
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Tel.: +420 488 125 125 pro cestovni pojisténi

Dopliikové pojistné podminky pro cestovni pojisténi —
pojisténi roziifenych asistentnich sluZeb TravelMedik

Clanek 1
Vseobecna ustanoveni

Cim se pojisténi fidi?

1. Cestovni pojiiténi zahmuje i roziifené asistencni sluzby TravelMedik
(dale jen ,TravelMedik™).

2. Toto pojisténi se fidi pojistnou smlouvou cestovniho pojisténi,
témito doplnkovymi pojistnymi podminkami DPP/Ces/TM/24,
Vieobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi UCZ/
Ces/20, zakonem &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni
(zejména § 2758 az § 2872) a daliimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

3. Tyto doplnkové pojistné podminky roziifuji Vieobecné pojistné
podminky pro cestovni pojisténi. Toto pojiiténi Ize sjednat pouze
jako doplikové k cestovnimu pojiiténi a trvani tohoto doplnkového
pojisténi nemuizZe nikterak presahnout trvani cestovniho pojisténi.

4. Toto pojiiténi se sjednava jako skodoveé.

Clanek 2
Rozsah asistencnich sluzeb

Co zahrnuje TravelMedik?

1. Prostrednictvim asistencni centraly vam poskytneme v pripadé vzniku
asistencni udalosti asistencni sluzby v nasledujici rozsahu:

a) Virtualni konzultace zdravotniho stavu
MuzZete vyuzit specidlni online formular, jehoz Gkolem je shromazdit
priznaky a informace o vasem aktualnim zdravotnim stavu. Informace
z on-line formulare jsou vyhodnoceny zdravotnickym persondlem

a nasledné dojde k on-line konzultaci s lékarem s prislusnou
odbornosti.

b) Vypracovani lekarské zpravy
Po ukonceni on-line konzultace vypracuje lékar lékafskou zpravu,
kterou obdrZite emailem vcetné orientacniho prekladu této lékarské
zpravy do anglického jazyka a jazyka zemé, kde se budete nachazet.

<) Poskytovani informaci o mistnim zdravotnickém zarizeni
Je-li vhodna vase osobni navitéva u poskytovatele zdravotnickych
sluzeb, zaile vam asistencni centrala zakladni Gdaje o mistnim
zdravotnickém zafizeni v rozsahu adresy, rozsahu poskytovanych
sluzeb, provozni doby a kontaktnich Gdajl.

U jakych lekarskych odbornosti jsou konzultace poskytovany?

2. Virtudlni konzultace zdravotniho stavu jsou poskytovany v nasleduji-
cich oborech:

a) praktické |ékarstvi

b) kardiologie a interni lékarstvi

c) pediatrie

d) kozni

e) neurologie

f) gastroenterologie

Koho kontaktovat pH asistencni udalosti?

3. ReSeni asistencnich uddlosti zajistujeme ve spolupraci s asistendni centralou.

DPP/Ces/TM/24

-

Kde Ize TravelMedik vyuzit?
4. Asistenéni udélost musi vzniknout mimo Gzemi Ceské republiky

v zemépisné zoné sjednané v pojistné smlouve.

Jak postupovat v pripadé nahlého ohrozeni zdravi?

-

d)

e)

9)
h)

k)

TravelMedik neni urcen pro reseni nahléeho ohrozeni zdravi.
V pripadé nahlého ohrozeni zdravi je nutné okamzité
vyhledat realného lékare, ktery poskytne okamziitou
odbornou pomoc na misté. O nahlé ohrozeni zdravi se jedna
v prpadé, kdy se nahle nebo v kratké dobé objevi priznaky
zhorseni zdravotniho stavu, jehoz pfimym nasledkem muze
byt vainé poskozeni funkci organismu, poskozeni téla nebo
smrt, a ktery vyzaduje okamzitou lekarskou pomoc a lécbu.

O nahlé ohroZeni zdravi se jedna zejména v nasledujicich pfipadech:
poruchy védomi (napr. ztrata védomi, nahla porucha pozornosti,
poruchy kognitivnich procest, nahla snizena schopnost rozpoznavat
prostredi);

kiece (podezreni na epilepticky zachvat);

nepresna, nezretelna fec, asymetrie mimiky, v Zivoté nejsilng;si
bolest hlavy, dvojité vidéni, nahlé ochrnuti, slabost, zneatlivéni
koncetin (podezreni na cévni mozkovou prihodu);

nahla ostra bolest na hrudi, ktera se zvysuje pii namaze (podezieni
na infarkt myokardu);

poruchy srde¢niho rytmu (nahly nastup, pretrvavani pocitu
nepravidelného buseni srdce);

tézka dusnost (nahly nastup a zvysujici se potize s dychanim);

ostra bolest bficha (nahly nastup a zvysujici se intenzita bolesti);
pretrvavajici zvraceni (Z3dna moznost oralni hydratace, zvysujici se
slabost a dehydratace);

akutni a zavazné alergickeé reakce (vyrazka, otok, dusnost) v disledku
uziti léku, kousnuti nebo bodnuti jedovatymi zvitaty;

vazna zranéni v dusledku nehody, napf. rozdrceni, pad z velké vyzky,
podezreni na zlomeninu kosti, zranéni dolni koncetiny znemoznujici
samostatny pohyb;

silné, obtizné zastavitelné krvaceni, napf. krvaceni z nosu, krvaceni
do travictho traktu (zvraceni kavové sedliny, dehtovita stolice),
vaginalni krvaceni, krvaceni v disledku Grazu;

rozsahla rana v dusledku Grazu;

rozsahlé popaleniny;

rychle postupujici porod;

otravy léky, chemikaliemi nebo plyny;

apal (nahlé zvyieni télesné teploty nad 40°C, naprt. z prehrati na

sluna);

podchlazeni téla (podezieni na podchlazeni, pokles télesné teploty
pod 35°C);

Graz elektrickym proudem;

zaplaveni nebo utonuti;

agrese zpusobena dusevni nemoc;;

pokus o sebevrazdu.

TravelMedik nenahrazuje zdravotni péci hrazenou ze zdravotniho
pojisténi, tedy nejednd se o preventivni pédi, diagnostickou pédi,
dispenzami péci ani lécebnou pédi, a to s ohledem na omezené
moznosti zjisténi informad nutnych ke zjisténi nemodi, jejiho stavu



a zavaznosti, dalsich informaci potrebnych ke stanoveni diagnézy,
individudiniho lécebného postupu a informaci o G&inku lécby,
a nemoznosti fyzického vysetreni opravnéné osoby lékarem.

Clanek 3
Technickeé vybaveni pro vyuziti TravelMedik

Co Je nezbytné mit k dispozicl pro vyuziti TravelMedik?

1. Pro vyuzivani TravelMedik je v dobé jeho pouziti nezbytné:

a) drzeni technického zarizeni umoznujiciho stahovani a obsluhu
internetovych stranek a mobilnich aplikaci (zejména chytry mobilni
telefon, tablet, PC);

b) internetové pripojeni opravnéné osoby;

c) pristup k elektronické posité opravnéné osoby;

d) internetovy prohlizec Internet Explorer 9 nebo novéjsi, Firefox,
Coogle Chrome, Safan (obsluhujici dokumenty HTML se zapnutou
moznosti akceptace souborl ,cookies”) nebo jiny program, zejména
funguijici na prenosnych zarizenich;

e) mozZnost otevirani souborl ve formatu ,pdf”.

Clanek 4

Vyluky z pojisténi

V Jakych pripadech TravelMedik neposkytneme?

1. Vedle vyluk uvedenych ve vieobecné &asti pojistnych podminek pro
cestovni pojisténi nejsme povinni poskytnout TravelMedik v pripadé:

a) spachani trestného Cinu oprdvnénou osobou v souvislosti s asistencni
udalosti;

b) Gmysiného jednani nebo hrubé nedbalosti opravnéné osoby
v souvislosti s asistenéni udalosts;

c) 2e opravnénd osoba v pripadé asistencni udalosti nepostupovala
v souladu s pokyny asistencni centraly & pojistitele.

2. TravelMedik se dale nevztahuji na:

a) udalosti, kdy poskytnuti sluzeb brani viiv vyisi moa, pravni predpis
nebo rozhodnuti organu verejné moci nezavislé na vali asistencni
centraly a pojistitele;

b) udalosti, jejichz priciny byly zjevné jiz pred pocatkem pojisténi,
u nichZ opravnéna osoba neodivodnéné spoléhala, Ze v pribéhu
trvani pojisténi nenastanou.

Clanek §

Povinnosti
Jaké mate povinnosti?

1. Vedle povinnosti stanovenych pravnimi predpisy a vedle povinnosti
uvedenych ve vieobecné Casti pojistnych podminek pro cestovni
pojisténi jste povinen:

a) v pripadé vzniku asistencni udalosti neprodlené kontaktovat asistencni
centralu;

b) ridit se v pripadé asistencni udalosti pokyny asistencni centraly a/nebo
pojistitele;

c) poskytnout asistencni centrale a/nebo pojistiteli veskerou potrebnou
soudinnost v rozsahu nezbytném pro Gcely poskytnuti TravelMedik.

2. V pripadé nedodrzeni téchto povinnosti neodpovidame za
jakoukoliv djmu, ktera vam v dasledku poruseni téchto
povinnosti vznikne.

Clanek 6
Vyklad pojmu

Asistencni centrala: Click2Claim, sr.o., se sidlem |icinska 1748/5,
Vinohrady, 130 00 Praha 3, Ceska republika, ICO: 28791215, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn.
C 218874; asistenéni centrdla zajistuje opravnénym osobam TravelMedik
prostrednictvim poskytovatele zdravotnich sluzeb, neposkytuje-li je
primo pojistitel;

Asistencni udalost: nahodila udalost, v jejimz dusledku vznikne
opravnéné osobé potreba vyuziti TravelMedik;

Opravnéna osoba: osoba, které v dusledku asistencni udalosti vznikne
pravo na poskytnuti TravelMedik, t). pojistény;

TravelMedik: asistencni sluzba spocivajici v poskytnuti virtualni
konzultace zdravotniho stavu, vypracovani lékarské zpravy, & poskytnuti
informace o mistnim zdravotnickém zafizeni v souvislosti s feSenim
zdravotnich probléml opravnéné osoby na cestach v zahranidi.

Tyto doplikové pojistné podminky nabyvaji G&innosti dnem 1. 6. 2024.
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Cestovni pojisténi

Pojistné celkem

Po&itek a konec pojisténi

Zplsob placeni pojistného

Uniga pojifovna, sz

Zapzana u Maxtzkeho roudu v Praze,
oddil B, &. viesky 2012.

Evropzka £10/136, 160 00 Praha &

IC: 49240480, tel. : +420 488 125 125 ]ed norézové
TDN+ Zéna 3-CR
Tarif pojlsteni  Zona
Individualni pojisténi Turisticka
Druh cesty

Typ cesty

Pojisténi |éfebnych vyloh

Cestovni pojistén

nesjednidno

Smlouva

Pojisténi asistenénich sluzeb nesjednidno
Pojisténi |éfebnych vyloh a asistengnich sluZeb - max. pinénl( nesjednidno
Souddstl pojisténi asistenénich sluZeb jsou:
- ndklady na repatriaci pojisténého nesjedndno
- ndklady na repatriaci télesnych ostatkl pojisténého nesjedndno
- ndklady na vysldnfi opatrovnika nesjedndno
- ndklady na vysldni ndhradniho pracovnika nesjedndno
- ndklady na pfedfasny ndvrat z pojisténé cesty nesjedndno
- ndklady na pravnl pomoc v zahranitl vfetné jejiho zprostfedkovani nesjedndno
- ndklady vzniklé ztridtou cestovnich dokladd nesjedndno
- zachrafiovadi ndklady nesjedndno
- odfkodnéni v pfipadé& zadrZeni pojift&éného pfi Gnosu letadla nebo autobusu nesjedndno
- zprostfedkovanl finanéni pomoci pojiténému nesjedndno
- ndklady vzniklé zpoZdé&nim zavazadel nesjedndno
- ndklady vzniklé zpoZdénim letu nesjednidno
Urazové pojisténi - smrt nisledkem Grazu 100 000,-K&
Urazové poijisténi - trvalé ndsledky Grazu 200 000,-K&
Urazové pojisténl - nemocni¢ni od?kodné (hospitalizace draz+nemoc) nesjedndno
Urazové pojisténi - denni od2kodné nesjedndno
Pfipojiténl odpové&dnosti za Gjmu na zdravi a véci tfetl osoby 200 000,- K&
Pfipojisténl zavazadel nesjedndno
Pfipojisténl TravelMedik NE
Pfipojisténl zimnich sportQ ANO
Ptipojist&nl nebezpeénych sportl ANO
Pojisténi stornovacich poplatkli bez pfipojidténi terorismu nesjedndno
Pojisténi ndhrady dovolené nesjedndno
Pojisténi domdciho mildtka nesjednidno
Pojisténi roziffenych asistentnich sluZeb Auto+ nesjednidno
Smlouva se stiva d&innou okamZikem uhrazeni pojistného, nejdfive viak
dnem uvedenym ve smlouvé Jako po&itek pojisténi. L
Celkove pojistne
15.07.2024 0:00hod.  20.07.2024 24:00hod. 6
Pocatek pojizteni Konec pojisten:
jednorazoveé ked banky €. 0ctu/SIPO
Prvni platba Platba kartou splatnost ke dni
Variabilni symbol prvni platby rezp. blok & 3371865816 ve vyzi

Zvidstni Gdaje

(odchylne nebo doplhujia Gdaje)

cizlo dokumentu:

20240715211602286450D2CH66E9595D8

datum: 15.07.2024




Cestovni pojisténi
Informacni dokument o pojistném produktu

(VR

UNIQA

Spoleénost: UNIQA pojistovna, a. s., Ceska republika Produkt: Cestovni pojisténi

Informace uvedené v tomto dokumentu Vam maiji pomoci porozumét zakladnim viastnostem a podminkam pojSténi. Upiné predsmiuvni a smiuvni informace
o produktu jsou poskytovany v dalSich dokumentech. Jedna se predevsim o pojstnou smicuvu a VSeobecné pojistné podminky pro Cestovni pojisténi (dale jen
PP

O jaky druh pojisténi se jedna?
Jedna se o cestovni pojiSteni, véetné asistencnich shuZeb. Produkt siouzi k ochrané klienta na jeho cestach.

2/ \ N

J Co je predmétem pojisténi?
Predmétem pojistni miZe byt
Pojisténi lééebnych vyloh
Predmétem pojisténi jsou nutné a prokazatelné naklady, které
vznikly pojisténému v ramci nezbytného lékarskeho osetreni v
dusledku Grazu nebo nahle vznikiého onemocnéni pojisténého

Pojisténi asistencnich sluzeb

Predmétem pojisténi jsou voliteiné pojisténa tato rizika:
Naklady na repatriaci télesnych ostatkl pojisténého
Naklady na repatriaci pojisténeho

Naklady na vyslani opatrovnika

Naklady na vyslani nahradniho pracovnika

Naklady na predcasny navrat pojisténého z pojisténé cesty
Naklady na pravni pomoc v zahranici

Naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladd
Zachranovaci naklady

Odskodnéne v pripadé unosu letadla nebo autobusu
Zprostredkovani financni pomoci

Naklady vzniklé zpozdénim letu

Naklady na telefonické hovory

Urazové pojisténi

Predmétem pojisténi jsou voliteiné smrt pojisténého nasledkem
urazu, trvalé nasledky urazu pojisténého, hospitalizace
pojisténého nasledkem (razu a pfimérena doba léceni Urazu

Pojisténi odpovédnosti

Predmétem pojisténi jsou Skody nebo Ujmy (pfi ublZeni na
zdravi a pfi usmrceni), které vznikly béhem pojisténé cesty a za
které pojistény odpovida podle obéanskopravnich predpisl
statu, na jehoz Gzemi k témto Skodam dosko

Pojisténi cestovnich zavazadel

Predmétem pojiSténi jsou véci osobni potreby pojisténého,
ktere si pojistény vzal s sebou na cestu, pripadné je poridil
béhem cesty

Pojisténi asistencnich sluzeb TravelMedik
Predmétem asistencni udalosti je virtualni konzultace
zdravotniho stavu véetné vypracovani lekarske zpravy.

Pojisténi stornovacich poplatia

Predmétem pojisténi jsou stormopoplatky, které jste museli
zaplatit za zruSeni zajezdu u cestovni kancelare, cestovni
agentury, dopravni spolecnosti nebo ubytovaciho zafizeni
Volitelné Ize zvolit i pojisténi stornovacich poplatkl z divodu
teroristického Utoku

Pojisténi domactho milacka

Predmétem pojiSténi jsou nezbytné naklady vynaloZens na
veterinami léébu zvirete v zahranici

Na co se pojisténi nevztahuje?

Na skody, které vznikly pred pocatkem nebo po konci pojisténi
Na Skody, o kterych pojistény védél, Ze nastanou, jiz v dobé
uzavreni pojisténi

Na Skody vzniklé v disledku Gmysiného trestného &inu,
valeénych udalosti, stavek nebo jinych obéanskych nepokoju,
jademou energii nebo radioaktivnim &i jinym zarenim

Na Skody zplisobené imysiné

Na Skody, u kterych byla poskytnuta nadstandardni zdravotni
pece

Na Skody z rizik, které nejsou vyslovné obsazeny ve zvoleném
rozsahu pojisténi

Na skody, které vznikly pfi provozovani zimnich /
nebezpeénich sportl. pokud nejsou pojtény
Na skody, ktere vznikly pn poruseni pravnich predpisu platnych
na Uzemi daného statu

Na pojisténi stomovacich poplatki v pripadé, kdy bylo toto
pojisténi sjednano pozdéji, nez nasledujici den po Ghradé
zajezdu / sluzby

Dalsi vyluky z pojisténi najdete v pojistnych podminkach a ve
smiouvé.

Existuji néjaka omezeni v pojistném
kryti?
Uvede-fi pojistnik / pojistény nepravdivé nebo hrubé zkreslene
Gdaje, mizZe pojisfovna sniZit pojistné pinéni nebo ho viibec
nevyplatit
Porusi-li pojistnik / pojiStény své povinnosti, mize pojistovna
v pfimérene vysi sniZit pojistné pinéni
U nemoci a trazi, ke kterym doslo po poziti alkoholu nebo
navykove latky miZe pojisfovna v piiméfené vysi snizit pojistné
pinéni
V pripadé téhotenstvi nejsou z pojisténi kryty jakekoliv
komplikace vzniklé po 26. tydnu téhotenstvi
Pojistovna hradi vZdy maximainé v rozsahu zvoleného
pojisténi (zvolené zony a druhy cesty) a maximainé do vyse
zvolenych pojistnych limitd
Pojisténi nelze sjednat do oblasti, které ustredni organ statni
spravy (napf. Ministerstvo zahranicnich véci) oznacil jako
vale¢nou zonu ¢i nzikovou oblast, neni-i v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak

Dalsi omezeni v pojistném kryti najdete v pojistnych podminkach a
v pojistné smlouvé
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g Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Pojisténi se vztahuje na zénu die volby klienta; Ize zvolit mezi CR;: Evropa; Svét; Svét bez USA a Kanady

Jaké mam povinnosti?

—  Povinnosti pojistnika

—  Platit pojistné véas a ve sjednané vysi

—  Zodpovédét upiné a pravdivé pisemneé dotazy pojisfovny pii sjednani pojisténi a pfi zméné pojistné smiouvy

—  Dojde-li béhem trvani pojisténi ke zméné Gdajii uvedenych v pojistné smiouvé, informovat o téchto zménach pojistovnu

—  Vypoved pojistné smlouvy dorucit do pojisfovny pisemné s vlastnoruénim podpisem

—  V pripadé odstoupeni od smlouvy k pocatku vratit pojistné plnéni, bylo-ii néjakeé v souvislosti s nahlasenou pojistnou udalosti vyplaceno

—  Vztahuje-li se pojisténi na jinou osobu nebo majetek jiné osoby nez je pojistnik, je pojistnik povinen tuto osobu seznamit s podminkami
pojisténi

—  Povinnosti pojisténého

—  V pripadé pojistné udalosti z lééebnych vylch neprodiené kontaktovat asistencni siuzbu

—  Nahlasit pojistovné co nejdfive pojistnou udalost

—  Provest takova opatreni, ktera v pripadé pojistné udalosti povedou ke zmiméni Skody nebo alespon nebudou Skodu dale zvétSovat

—  Popsat pravdivé priciny vzniku Skody a prokazatelné dolozZit rozsah Skody

—  Umoznit pojistovné prosetrit a zdokumentovat pojistnou udalost

—  Bylo-li, nebo je pravdépodobné, Ze bude v souvislosti s pojistnou udalosti zahajeno trestni fizeni, oznami pojistény tuto skutecnost
pojistovné

—  V pripadé pojistné udalosti sdélit pojistovné informace o dalSich cestovnich pojisténich, ma-li pojistény néjake sjednané

—  V pripadé pojistné udalosti bez zbyteéného odkladu vyplnit a zaslat pojisfovné vypinéné oznameni pojistné udalosti a pozadovane
doklady, pfipadné na Zadost pojisfovny doplnit informace o pojistné udalosti a prediozit dalsi potrebné doklady

Kdy a jak provadét platby?
Prvni platbu pojistného (nebo jeho prvni splatku) je nutné uhradit nejpozdéji do 14 dnl od data uzavieni pojistné smlouvy a zaroven vZdy pred
pocatkem pojistné smiouvy, neni-li ujednano jinak

. Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pojistna ochrana, s vyjimkou pojisténi stomovacich poplatkd, vznika v 0.00 hodin dne sjednaného v pojistné smiouvé jako pocatek pojisténi,
nejdrive vSak od data a ¢asu sjednani pojisténi uvedeneého v pojistné smiouvé a zanika ve 24.00 hodin dne sjednaného v pojistné smiouvé jako
konec pojisténi

Ve smiouvé zaroven muzZe byt omezena maximalni délka jednoho vyjezdu

Pojisténi stomovacich poplatkd vznika od data a asu sjednani pojisténi a zanika ve 24.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako konec
pojisténi

Zaroven vsak pojisténi zacina platit nejdfive okamzikem Uhrady pojistného ve stanovené vysi



